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Kluczowe wnioski

Poznaj kluczowe ustalenia wyjatkowego badania GoodHabitz, przeprowadzonego

wsréd ponad 500 pracujgcych Polakéw. W naszym raporcie przedstawiamy ich postawy

dotyczgce miedzy innymi ambicji zawodowych, mozliwosci rozwoju kompetencji, opinii

dotyczacych przysztosci rynku pracy, a takze kluczowych zdolnosci, ktére sg istotne dla

ich kariery. Zapraszamy do lektury!

Szkolenia przyciggajg junioréw.

Na érednim szczeblu panuje poczucie
niewykorzystanego potencjatu, w
senioréw si¢ inwestuje, a menedzerzy
chcag mocno szkoli¢ umiejetnosci miekkie.
Wiecej

TOP 3 kompetencje, ktére Polacy chca
ksztatci¢ w czasach zmian to umiejetnosci
jezykowe, cyfrowe i interpersonalne.

72% pracownikéw uwaza, ze osoby
uczestniczgce w szkoleniach i kursach sg
mniej narazone na utrate pracy.

Wiecej

68% badanych Polakéw brato udziat
w szkoleniach online bedac w pracy.
Jednak tylko 42% uwaza, ze ich firma
w petni wykorzystuje ich potencjat
zawodowy, a 1na 3 - ze ma dostep do
duzej liczby szkolen —

Wiecej

59% badanych ocenia pozytywnie swoje
kompetencje cyfrowe w pracy. 72% uwaza,
ze tgczenie kompetencji cyfrowych

i miekkich jest coraz bardziej wazne.

Wiecej

59% Polakéw zmienitoby pracodawce
na innego, ktéry zapewni im wieksze
mozliwosci rozwoju. Istotne sg
kompetencje miekkie - mozliwos¢ ich
szkolenia zacheca do — rekrutacji
72% badanych.

Wiecej




= Rozwéj w obliczu zmian

<>

Daniel Idzkowski, Country Director, GoodHabitz Poland

Wartos¢é kompetencji w $wiecie zawodowym stale rosnie. Na jej wzrost ma wptyw
miedzy innymi zbyt mata podaz odpowiednich umiejetnosci na rynku pracy,
napedzajaca rywalizacje o najlepszych pracownikéw. Raport GoodHabitz, ktéry
Panstwo czytajag dowodzi, ze w Polsce mamy obecnie do czynienia z deflacjg wiedzy.
To stan, w ktérym rosnacej wartosci kluczowych kompetencji towarzyszy zbyt mata
aktywno$¢é w obszarze ich ksztatcenia i upowszechniania. Szkolenia powinny zajaé

nowe, jeszcze silniejsze miejsce w firmowych strategiach w obliczu zmian gospodarki.

Dobrze dowodzg tego odpowiedzi pracujgcych Polakéw, ktérych opinie staty sie
podstawg raportu GoodHabitz ,,Pracownicy w $wiecie rozwoju”. To takze oni dostrzegaja
we wtasnych karierach rosnacg role kompetenciji. Blisko 6 na 10 z pracownikéw uwaza,
ze jesli w minionych latach otrzymaliby wieksze wsparcie w zdobywaniu umiejetnosci od
pracodawcow, byliby w lepszym miejscu kariery. Natomiast tylko 4 na 10 twierdzi, ze ich
firma w petni wykorzystuje ich potencjat zawodowy. W tych dwéch danych zawiera sie
zaréwno wiekszo$¢ nadziei, jak i obaw zwigzanych z przyszto$cig kompetencji w Polsce.
W pracownikach tkwi wcigz ogromny potencjat, ktéry mozna uwolnié¢. Jednak tempo
zmian w gospodarce jest coraz szybsze, a czas na wdrozenie odpowiednich polityk

szkoleniowych ucieka.

Te warto$¢ i wyzwanie zdajg sie dzi$ dostrzegad firmy, ktére coraz czesciej borykaja
sie z rekrutacjg odpowiednich talentéw. Jednak jak wynika z odpowiedzi badanych,
pracownicy zbyt rzadko dostrzegajg szeroko zakrojone dziatania firm, majgce na celu
skuteczne przeciwdziatanie niedoborowi kompetenciji. To kolejny wazny sygnat dla
biznesu, by w czasach zmian gospodarki jeszcze mocniej stawia¢ na odpowiednie
rozwigzania learning & development. Wazng role odgrywajg w tym procesie narzedzia

online, dajgce pracownikom najbardziej demokratyczny dostep do mozliwosci rozwoju.
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Raport, ktéry Panstwo czytajg udowadnia takze, ze odpowiedzig na wiele wspdtczesnych
wyzwan jest podwyzszanie nie tylko umiejetnosci cyfrowych i twardych, ale takze
kompetencji miekkich. Rosnie wartos¢ tzw. skill blendingu — czyli tgczenia réznych,
czasem odlegtych od siebie zestawdéw kompetencji w sposéb, ktéry zwieksza mozliwosci
pracownika. Nasze badanie dowodzi, ze Polacy chcg rozwija¢ wiedze dotyczgcg m.in.
budowy relacji, rozwigzywania konfliktéw, skutecznej komunikacji czy odpowiedniego
funkcjonowania w pracy hybrydowej. Ta potrzeba jest z resztg uniwersalna i doceniana
przez ponad 2500 firm na $wiecie, ktérych pracownicy korzystajg z kurséw

online GoodHabitz.

Zapraszam do lektury!
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1. Bilans wiedzy.

Rozwéj w firmach oczami pracownikéw

Nie oceniaj po pozorach — to wniosek, ktéry nasuwa sie po analizie
wypowiedzi Polakéw o ich dostepie do szkolen i rozwoju kompetenciji.

Wiekszo$¢ pracownikéw uczestniczy w szkoleniach w celach zawodowych. Duza
popularnoscia cieszg sie takze kursy online. Jednak juz tylko mniejszo$¢ uwaza, ze majg
dostep do wystarczajgcych mozliwosci rozwoju w swoim miejscu pracy, a pracodawcy
w petni wykorzystujg ich potencjat i talent. Kluczowym rozwigzaniem, ktére moze
poméc poprawic ten stan rzeczy, sg szkolenia online. To §wietne narzedzie do szlifowania
wiedzy w trzech obszarach okreslanych przez Polakéw jako najbardziej pozgdane. Sg to

znajomos¢ jezykow obcych, rozwdj osobisty i kompetencje cyfrowe.

Z tej sekcji dowiesz sie...

Jak czesto Polacy korzystajg ze szkolen w pracy?

Jak oceniajg jako$¢ szkolen online realizowanych w Polsce?

Czy sg zadowoleni ze wsparcia w rozwoju od pracodawcy?

Ktoére kursy sg najbardziej przez nich pozadane?
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Szkolenia coraz bardziej powszechne

Nasze badania dowodzg, ze az 9 na 10
Polakéw miato do czynienia w swoim
zyciu zawodowym z jakgkolwiek forma
szkolenia w miejscu pracy.

Co wiecej, okres po wybuchu pandemii
koronawirusa okazuje sie by¢ pod

tym wzgledem zaskakujgco owocny.
Wedtug deklaracji respondentéw 61%
pracujacych Polakéw uczestniczyto w
szkoleniu w miejscu pracy w ciggu roku
od badania, a 45% — w ciggu ostatnich

6 miesiecy.

Czestotliwos¢ szkolen to jedno,

a ich jakos¢ — drugie. Jak bowiem
wykazemy w dalszej czesci raportu,
tak duzy dostep do szkolen nie musi
oznacza¢ ich praktycznego wptywu
na jako$¢ pracy i karier. Cze$¢ szkolen
moze wiec by¢ zwigzanych z prostymi
wdrozeniami, nowymi wytycznymi

w firmie czy podstawowymi
instrukcjami, a rzadziej — z bardziej
strategicznym i dtugofalowym

podejsciem do rozwoju pracownika.

Kiedy ostatnio uczestniczytes/as w szkoleniu w pracy?

B W ostatnich 6 miesigcach Ponad pét roku - rok temu Ponad rok - dwa lata temu

M Ponad trzy lata temu W Nigdy

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa
Polakéw posiadajagcych prace.

Polacy uczg sie zawodowo online

Sposoby pracy i zdobywania nowych
umiejetnosci zmienity sie diametralnie
w ciggu ostatnich lat. Okazato sie
réwniez, ze nauka online moze by¢
skutecznym narzedziem rozwoju

kadr. Jest ona bardzo powszechnym
srodkiem nabywania kompetenc;ji przez

Polakéw. Az 80% badanych przez nas

7 | GoodHabitz | Bilans rozwoju zawodowego

pracownikéw brato udziat kiedykolwiek
w szkoleniu za posrednictwem sieci.
Gtéwnie ze wzgledéw zawodowych.
Ponad 2 na 3 badanych (68%)
uczestniczyto w szkoleniach online

w celach zwigzanych z praca, a tylko

11% — wytacznie w celach prywatnych.



Czy kiedykolwiek uczestniczyte$(as) w szkoleniu online?

40%

W Tak - zaréwno w pracy, jak i prywatnie

Tak - wytacznie prywatnie

Tak - wytacznie w pracy

M Nie, nigdy

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajgcych prace.

Nasze badanie dowodzi,

ze stereotypowe postrzeganie szkolen
online jako mniej skutecznych od tych
»na zywo” odeszto dawno do lamusa.
Blisko 3/4 respondentéw (73%) uwaza
szkolenia odbywajace sie w sieci za
bardziej lub réwnie skuteczne co

te offline.

Opinie na temat nabywania kompetenc;ji
zawodowych online réznig sie
zauwazalnie w réznych grupach
wiekowych. Mtodzi pracownicy sg

zdecydowanie bardziej chetni do

cyfrowej formy rozwoju.

Jako réwnie lub bardziej skuteczne
okresla je po 79% przedstawicieli
Generacji Z (18-24 lata) oraz Generacji
Y (25-34 lata). Odsetek ten spada wérdd
przedstawicieli starszych generacji —
74% wsérod 35-44-latkéw oraz 63% osob
od 45 roku zycia. Warto jednoczes$nie
podkresli¢, ze w kazdej z tych grup
nadal wyraznie przewazajg osoby
oceniajgce wysoko szkolenia online

jako narzedzie nabywania wiedzy.

730/ Polakéw uczestniczgcych w szkoleniach online ocenia je jako bardziej lub
O  rswnie skuteczne, co szkolenia ,na Zywo”.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=404, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych

prace. Osoby uczestniczgce kiedykolwiek w szkoleniu online.
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Potencjat zbyt rzadko wykorzystany

Jak oceniasz budzet Twojej firmy na rozwéj pracownikéw?

m Zbyt niski Ani zbyt niski, ani zbyt wysoki Zbyt wysoki

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=456, reprezentatywna grupa Polakéw

posiadajgcych prace. Osoby uczestniczace kiedykolwiek w szkoleniach podczas pracy.

Ten do$¢ pozytywny obraz dostepu
Polakéw do szkolen kontrastuje jednak
z oceng jakosci dziatan rozwojowych,
ktére zapewniajg pracodawcy. Analiza
opinii badanych pracownikéw pokazuje,
ze poziom i zakres oferty w miejscach
pracy pozostawia czesto wiele

do zyczenia.

Wedtug 44% Polakéw budzet
szkoleniowy w ich miejscu pracy jest
zbyt niski. Warto zauwazy¢,

ze na niedostateczne $rodki na ten cel

zwracajg uwage szczegodlnie kobiety

(46%) oraz osoby z grupy wiekowej
35-44 (55%). Tylko co trzeci Polak (33%)
uczestniczacy w naszym badaniu zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze ma dostep do
duzej liczby szkolen i mozliwosci rozwoju
w obecnym miejscu pracy.

Takze tylko co trzeci respondent
potwierdza, ze w jego firmie pyta

sie pracownikéw o realne potrzeby

w zakresie rozwoju umiejetnosci

(34%). Nieco wiecej badanych

jest przekonanych, ze w ich firmie

przyktada sie duzg wage do zwiekszania

420/ pracownikéw uwaza, ze ich pracodawca wykorzystuje w petni potencjat ich
o

umiejetnosci zawodowych.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=404, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace.
Osoby uczestniczgce kiedykolwiek w szkoleniu online.
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umiejetnosci pracownikéw (40%).
Niestety poziom wspomnianych szkolen
pozostawia wiele do zyczenia —
zadowolonych z oferty szkoleniowej jest
tylko 38% respondentow.

Taka percepcja praktyk
learning&development (L&D) pracodawcy
przektada sie czesto na niezadowolenie
pracownikéw. Tylko nieco ponad 4 na 10
Polakéw jest przekonanych,

ze pracodawca w petni wykorzystuje
ich potencjat umiejetnosci jako

pracownikéw. To sygnat ostrzegawczy

dla firm, w ktérych retencja pracownikéw
pozostaje duzym wyzwaniem,

a jednoczes$nie prowadzg intensywne
rekrutacje. Osoby, ktére nie czujg
wsparcia pracodawcy w rozwoju, moga
podja¢ decyzje o odejsciu (wigcej na

ten temat przeczytasz w rozdziale
trzecim). Z kolei zwigkszenie oferty
szkoleniowej moze utrzymac talenty na
dtuzej w zespole. Potowa respondentéw
przyznaje, ze wiekszy dostep do szkolen

wptynatby pozytywnie na ich ocene

obecnego pracodawcy.
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Top 10 pozadanych kompetencji w 2023 roku

Nauka jezykéw obeych

Rozwdj osobisty
Kompetencje cyfrowe
Zarzadzanie zespotem
Umiejetnosci interpersonalne
Efektywna komunikacja
Kompetencje biznesowe
Praca zespotowa

Zdolnosci przywodcze

Produktywnos$é¢ w pracy zdalnej

IS
3

8
R

53%

52%

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajgcych prace.

Top 10 kompetencji na 2023 rok

Ktére obszary chcieliby rozwingé
Polacy, jesli pracodawca zapewnitby
im dostep do odpowiednich szkolen?
Nasi badani wybrali liste czotowych
dziesieciu kompetencji, na ktérych
doskonaleniu zalezy im w najblizszym
czasie. To opracowanie stanowi
ciekawy wglad dla pracodawcéw

w umiejetnosci poszukiwane przez

pracownikéw i uwazane przez nich za
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szczegdlnie istotne. W czotowej trojce
znalazty sie umiejetnosci, o ktérych

w ostatnich latach szczegdlnie czesto
mowi sie w konteks$cie wptywu na
rozwdj kariery. Tradycyjnie na czele

listy uplasowata sie nauka jezykéw
obcych (66%). Za nig znalazty sie rozwdj
osobisty (53%) oraz kompetencje
cyfrowe (52%). Na kolejnych miejscach

sg kwestie zwigzane z budowaniem



relacji w miejscu pracy: zarzagdzanie
zespotem, umiejetnosci interpersonalne
i efektywna komunikacja miedzyludzka.
Szczegdlng uwage przycigga wysoka
pozycja na liscie umiejetnosci
zwigzanych z digitalizacjg pracy. Wbrew
powszechnie wystepujgcemu btedowi
w ich postrzeganiu, kompetencje
cyfrowe nie zawsze oznaczajg tylko
zdolnosci niezbedne na stanowiskach w

branzy IT, ale takze biegtos¢

w wykorzystaniu technologii do
biezgcej pracy. Sktadajg sie na nie
takze m.in. umiejetnos$ci wykorzystania
urzgdzen, programéw, wyszukiwania
informacji w sieci czy wspotpracy w
wirtualnych zespotach (o znaczeniu

tej dziedziny wiecej przeczytasz w
rozdziale drugim). Tak pojmowane
kompetencje cyfrowe sg potrzebne
dzi$ w zdecydowanej wigkszosci

branz i specjalizacji.

Priorytety: juniorzy i pracownicy

sredniego szczebla

ZapytaliSmy Polakéw o to, na szkolenie
ktérych pracownikéw firmy powinny
przeznaczac najwiecej srodkéw.
Respondenci zostali poproszeni o
uszeregowanie czterech poziomoéw
stanowisk od tych, ktére powinny by¢

najbardziej doinwestowane pod katem

szkoleniowym (pozycja nr 1) do tych,
na ktérych rozwéj powinno wydawacé
sie najmniej (pozycja nr 4). Im nizszg
$rednig wynikéw osiggneto dane
stanowisko — tym wyzej byto stawiane

w hierarchii priorytetéw.

N\

Hierarchia stanowisk, ktére wedtug badanych powinny byé

najbardziej doinwestowane pod katem szkolen

(1-najbardziej, 4-najmniej priorytetowe)

Pracownicy éredniego szczebla [INENEGEEE e 2.0
Stazysci i mtodsi specjalisci [ NN P 2,3
Starsi specjalisci [N e 2,7

Menedzerzy, kierownicy i zarzad [ . 2,9

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace.
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Jak wykazato badanie, grupg na ktérej
szkolenie wedtug Polakéw powinno
by¢ przeznaczane najwiecej srodkéw
firm, sg pracownicy $redniego szczebla
(wynik 2,0). Na kolejnej pozyciji znalezli
sie mtodsi specjalisci i stazysci (2,3).
Dopiero na dalszych pozycjach
uplasowali sie starsi specjalisci

(2,7) oraz menedzerzy, kierownicy i
zarzad (2,9). Ten wynik wskazuje na

to, ze Polacy najczesciej oczekujg
wsparcia w nabywaniu kompetencji

szkoleniowych dla oséb na poczatku

kariery lub na etapie wspinania sie na
kolejne szczeble hierarchii firmowe;j.
Na dalszej pozycji znalazty sie osoby,
ktére juz zajmujg wyzsze stanowiska.
To interesujgca obserwacja, bo
wedtug odpowiedzi ekspertéw HR
ds. szkolen, prezentowanych w
raporcie GoodHabitz “Bilans rozwoju
zawodowego”, to wtasnie menedzerzy
i kierownicy sg grupami, na ktérych
szkolenie przeznacza si¢

najwiecej srodkow.

ROZWOJ KOMPETENCJI NA SWIECIE

Samodzielne doksztatcanie si¢ zawodowe

Jak Amerykanie rozwijajg umiejetnosci zwigzane z praca? Blisko 2/3 (65%) Amerykanéw

badanych przez Conference Board podczas nauki kompetencji zawodowych korzysta z

bezptatnych platform zewnetrznych, np. TED Talks, filméw na YouTube, LinkedIn Learning.

Na drugim miejscu znalazty sie materiaty szkoleniowe i platformy dostarczane im przez

pracodawce, uzywane przez 58% badanych. Co ciekawe, pod katem skutecznosci

Amerykanie wyzej stawiajg wtasnie platformy i kursy zapewniane przez pracodawce.

Zrédto: The Board Conference, n=1200, maj 2022.
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2. Skill blending.

Umiejetnosci w nowej rzeczywistosci

Nowa rzeczywistosé wymaga nowych umiejetnosci. Nasze badanie
pokazuje, jak mocno zacieraja sie dotychczasowe granice miedzy
typami kompetenciji. Dzis trzeba je sprawnie taczyé.

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw przyznaje, ze odpowiedni rozwéj zawodowy wymaga
zdolnosci taczenia kompetencji cyfrowych i miekkich. Cho¢ rosénie rola digitalizacji,

do petnego sukcesu w karierze potrzebne sg umiejetnosci spoteczne i liderskie, a takze
elastyczno$é¢. Niewatpliwie wptyw na to majg przeobrazenia ostatnich lat, zwigzane

z praca zdalng, rosngcg rolg technologii czy coraz szybszg ewolucjg poszukiwanych
kompetencji. Réwniez w obliczu tych zmian dodatkowo zwigkszyto sie znaczenie szkolen
online. Wkroczyli§my w czasy tzw. skill blending — mieszania i rozwijania réznych,

czesto pozornie odlegtych od siebie umiejetnosci.

Z tej sekcji dowiesz sie...

Jak praca zdalna i hybrydowa wptywajag na potrzebe szkolenia?

Jak Polacy oceniajg swoje kompetencje cyfrowe?

Dlaczego warto tgczy¢ kompetencje cyfrowe z miekkimi?

Jaka role odgrywajg kompetencje miekkie w pracy?
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Hybrydowy pracownik

Okres od poczatku 2020 roku, czyli i zamrozenie wielu branz zmusity
wybuchu pandemii koronawirusa pracodawcow i pracownikéw do
w naszej czesci Europy, to takze szybkiej organizacji wirtualnych
czas bezprecedensowego wzrostu zespotoéw czy stanowisk pracy
popularnosci pracy zdalnej i poza biurami.

hybrydowe;. Izolacja spoteczna

W jakim modelu wykonujesz obecnie prace?

58%
W Tylko w biurze/siedzibie Hybrydowo W petni zdalnie

Zrédto: Badanie GoodHabitz, sierpien 2022, n= 507 reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace.

Cho¢ w 2022 roku firmy coraz to wyniki potwierdzajg takze wazna
odwazniej wracaty do pracy biurowej, role pracy hybrydowej, tgczacej wizyty
modele zdalny i hybrydowy juz na w siedzibie firmy z wykonywaniem
state wpisaty sie w realia rynku pracy. obowigzkéw z domu. W ten sposdéb
Pomimo tego, ze wsérdéd respondentéow zadania realizuje 31% respondentéw.
dominuje model w petni stacjonarny, Pozostate 12% wykonuje zadania w
ktéry deklaruje 58% badanych Polakéw, petni zdalnie, wytgcznie spoza biura.

640/ badanych pracujgcych zdalnie lub hybrydowo uwaza, ze dostep do kurséw
o online jest duzym wsparciem ze strony pracodawcy dla oséb wykonujgcych
zadania spoza biura.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=214, reprezentatywna grupa Polakéw
posiadajagcych prace. Osoby pracujgce zdalnie lub hybrydowo.
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W zwigzku ze wzrostem popularnosci pracy zdalnej i hybrydowej

w firmach byty wdrazane w ostatnich latach odpowiednie rozwigzania technologiczne

i narzedziowe, takze w obszarze szkolen i rozwoju kompetencji. 46% os6b wykonujgcych

zdania w tych modelach przyznaje, ze ich pracodawcy wdrozyli rozwigzania,

udostepniajgc zespotowi narzedzia szkoleniowe dostepne online. Takie inicjatywy sg

dostrzegane i doceniane przez pracownikdéw. 64% respondentdéw z tej grupy postrzega

dostep do kurséw prowadzonych przez sie¢ dla oséb pracujgcych spoza biura za wazne

wsparcie ze strony pracodawcy.

Kompetencje cyfrowe i ryzykowny optymizm

Eksperci rynku pracy od wielu lat
podkreslajg, ze rozwdj kompetencji
cyfrowych to jedno z najwazniejszych
zadan wspotczesnych spoteczenstw,

a takze klucz do sukcesu w biznesie.
Jednoczesnie jednak wedtug Eurostatu
Polska zajmuje dopiero 24.

miejsce pod katem odsetka os6b

posiadajgcych podstawowe

kompetencje cyfrowe (wiecej o tym

w sekcji nr IV). Tymczasem wedtug
naszego badania Polacy wykazujg

sie pod tym wzgledem zaskakujgco
powszechnym optymizmem. Blisko 6 na
10 badanych ocenia swoje kompetencje
cyfrowe pozytywnie, przy czym nieco
czesciej takg opinie wybierali mezczyzni
(62%) niz kobiety (57%).

o Polakéw ocenia pozytywnie swoje kompetencje cyfrowe w kontekscie pracy.
59 /O Odwrotng opinie ma tylko 14% respondentéw, a 27% stawia im $rednig ocene.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace

Dane unijne pozostajg wiec w pewnej
sprzecznos$ci z samooceng Polakéw.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze nauka
efektywnego wykorzystania technologii
do celéw zawodowych jest istotnym
wyzwaniem w Polsce. Cze$¢ firm stara
sie na to reagowac. 41% badanych
Polakéw uwaza, ze w ich miejscu pracy
przyktada sie duzg wage do rozwoju

kompetencji cyfrowych zespotu.
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To wcigz zbyt maty odsetek,

ale wskazujgcy na $wiadomos$é
wyzwania u znaczgcej czesci
pracodawcéw. Mimo stosunkowo
optymistycznych deklaracji Polakéw,
niewatpliwie takze sami pracownicy
dostrzegajg luki w obszarze kompetencji
cyfrowych — czego dowodzi 3. pozycja
dziedziny na liscie obszaréw, ktére

Polacy chcg doskonalié (patrz sekcja nr I).



Kompetencje miekkie w nowej rzeczywistosci

W dyskusjach o nowoczesnym rynku
pracy duzo méwi sie o wspomnianych
wczesniej obszarach zwigzanych z
technologiami czy efektywng praca
zdalna. Juz pod koniec 2019 roku
eksperci PFR, DELab UW i Google
podkreslali, ze réwnolegle z tymi
dziedzinami potrzebny jest rozwdj

kompetencji miekkich, ktére pozwalajg

ludziom odrézni¢ sie od maszyn i
wykorzystywacé unikalne umiejetnosci —
takie jak np. rozwigzywanie problemoéw,
empatia, zarzgdzanie ludzmi czy
krytyczne rozumowanie. W efekcie coraz
wazniejszy na rynku jest skill blending

— czyli sprawne i skuteczne mieszanie
réznych zestawdéw umiejetnosci —

twardych, miekkich i cyfrowych.

Rola taczenia kompetencji cyfrowych

z umiejetnosciami miekkimi

Na obecnym rynku pracy wazng cechg jest umiejetnosé
taczenia kompetencji cyfrowych z miekkimi.

Wspotczesny menedzer powinien mieé zaréwno
kompetencje cyfrowe, jak i umiejetnosci miekkie.

Na wspdtczesnym rynku pracy granice miedzy réznymi
rodzajami umiejetnosci sie zacierajg, warto jest tgczy¢ rézne.

72%

66%

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace

Odpowiedzi Polakéw dowodzg, ze
réwniez wérdd pracownikéw rosénie
swiadomos¢ rozszerzania sie zakresu
umiejetnosci potrzebnych w pracy
oraz ich réznorodnosci. 2/3 badanych
uwaza, ze na wspotczesnym rynku
coraz bardziej zacierajg sie granice
miedzy réznymi rodzajami umiejetnosci
i warto jest tgczy¢ rézne zestawy
kompetencji. 72% respondentéw
dodaje, ze na obecnym rynku pracy
wazna jest umiejetnos¢ tgczenia
kompetencji cyfrowych z miekkimi.

Gtéwnymi powodami sg osigganie
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lepszych wynikéw, tworzenie innowacji
oraz odpowiednie zarzgdzanie swoja

karierg zawodowa.

Pracownicy podkreslajg wptyw
umiejetnosci miekkich na skuteczng
wspotprace w zespole (79%),
budowanie relacji z przetozonym (77%)
czy kontakty z klientami firmy (75%).
Pod katem efektywnos$ci pracy, 77%

z nas dostrzega wptyw umiejetnosci
miekkich na wyniki zawodowe, a 66%
— na tworzenie nowych rozwigzan i

produktéw. Istotne sg takze aspekty



zwigzane z samymi warunkami w karierze (74%), skuteczne starania

zatrudnienia. 72% pracujacych Polakéw o podwyzke (72%) czy utrzymanie
widzi wptyw umiejetnosci miekkich stabilnej pracy na dtuzej (72%) i
na podejmowanie trafnych decyzji skuteczne staranie o awans (66%).

Odsetek Polakéw uwazajgcych kompetencje
miekkie za istotne w ponizszych aspektach pracy

Skuteczna wspoétpraca w zespole 79%

3

Lepsze wyniki osiggane w pracy %

Budowa dobrych relacji z przetozonym %

3

Kontakty z klientami firmy 75%
Trafne podejmowanie decyzji w karierze 74%
Skuteczne staranie o podwyzke 72%
Utrzymanie stabilnej pracy na dtuzej 72%

Skuteczne staranie o awans 70%

Tworzenie nowych rozwigzan czy produktéw 66%

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace

ROZWOJ KOMPETENCJI NA SWIECIE

Najczesciej wybierane obszary L&D

Na jakich obszarach szkolenia i rozwoju pracownikéw (L&D) skupiajg sie firmy na
swiecie? Wedtug globalnego raportu LinkedIn ,Workplace Learning Report” pracodawcy
najczesciej skupiajg sie na obszarze szkolen z przywddztwa i zarzgdzania — decyduje

sie na nie niemal potowa z nich (49%). Niewiele mniej popularne sg kursy wspierajace
upskilling i reskilling pracownikéw (46%). Na dalszych miejscach pracodawcy stawiali
takze na podnoszenie kompetencji cyfrowych zespotéw i szkolenia wspierajgce polityke

réznorodnoséci i otwartosci (D&Il) — zapewniane przez 26% firm.

Zrédto: LinkedIn Workplace Learning Report, 2022.
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Okiem ekspertki

Raport GoodHabitz oddaje obraz, jaki
obserwujemy w praktyce na polskim
rynku. W ciggu ponad 2 lat pandemii
uruchomili§my niesamowity potencjat
uczenia si¢ w warunkach kryzysu.

W wielu organizacjach w ciaggu kilku
tygodni przeniesliSmy prace do
naszych doméw. Nauczyli$my sie

tez kompetenciji, z ktérych niektorzy
liderzy czy pracownicy korzystali
okazjonalnie, takich jak spotkania
online czy automatyczny obieg
dokumentéw. Wszystko to pokazuje
umiejetnos$¢ szybkiego uczenia

sie i dostosowywania do nowych

warunkéw w naszym spoteczenstwie.

Jak podawat Finansowy Barometr ING,
8 milionéw Polakéw pracowato zdalnie
w czasie pandemii. To wielki kapitat
kompetenciji, ktéry warto rozwijaé¢
dalej w formie pracy hybrydowe;.
Dzisiaj technologie sg coraz bardziej
intuicyjne, powszechne, dostepne, bo

tansze i tatwo skalowalne. Optymizm
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Tina Sobocinska
Founder & HR Strategic Advisor, HR4future

Polakéw i wysoka samoocena w
zakresie umiejetnosci wykorzystywania
technologii moga cieszy¢, jednak warto
uzupetnia¢ je nowymi kompetencjami,
ktére stanowig czynnik sukcesu pracy
w grupie: efektywnej wspotpracy

i osiggania wynikéw w nowej

rzeczywistosci.

Przyktadami nowych kompetencji

sg m.in. umiejetnos$¢ facylitowania
spotkan hybrydowych, zarzagdzanie
rozproszonymi zespotami, wtgczanie
do efektywnego udziatu uczestnikow
spotkan zdalnych lub hybrydowych, a
takze zmodyfikowane metody integracji
grupy m.in. w ramach onboardingu
nowych pracownikéw. Jest to bardzo
ciekawy melanz kompetencji cyfrowych

z miekkimi.

Drugim efektem synergii réznorodnych
kompetencji, dostrzegalnym w ostatnich
latach, jest szeroko rozumiana nowa

odstona komunikacji i angazowania.



Przejawia sie ona w budowaniu
innego sensu pracy w biurze niz przed
pandemia, a takze we wzmacnianiu
zaangazowania pracownikéw w dobie
Great Resignation. Jest to robione
choéby poprzez dialog, zbieranie
feedbacku i pomystow zespotéw,
poddawanie ich sprawnej i szybkiej
ocenie dzieki powszechnie dostepnym

technologiom.

Funkcjonowanie z sukcesem w $wiecie
asynchronicznej i synchronicznej pracy
umozliwiane jest dzi$ przez dedykowane
platformy e-learningowe, microlearning
czy quizy, budujgce oraz weryfikujace
np. wiedze produktowg oraz wiedze

o zespole czy firmie. Bardzo wazne

jest, ze tego typu platformy wiedzy sg
dostepne w dowolnym miejscu, czasie

i formie dzieki e-learningowi, video
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streamingowi czy podcastom.
Uczenie sie jest dzisiaj procesem
ciggtym, a praca hybrydowa daje nam
do niego nowe bodzce. Stymuluje

nas do podnoszenia efektywnosci
catej organizacji i kompetencji
indywidualnych. Umiejetnos¢ pracy
hybrydowej juz teraz zaczyna wchodzié¢
do CV kandydatéw, gdzie pojawia sie
obok tak czestych i powszechnych
elementéw, jak np. znajomos$é MS
Office. Dla wielu z nas motywacjg

do uczenia sie nowych umiejetnosci

w zwinnym potgczeniu umiejetnosci

miekkich i cyfrowych bedzie takze
pokolenie Z, ktére wchodzi na rynek
pracy z nowymi oczekiwaniami i
doswiadczeniami. Dla doswiadczonych
pracownikéw bodzcem do rozwoju
jest mozliwos¢ reskillingu, ktérg powoli

doceniajg firmy réznej wielkosci i branz.




3. Nauka przyciagga.

Szkolenia a rekrutacja

Oferta szkoleniowa bywa przystowiowym jezyczkiem uwagi dla
kandydatow, ktérzy rozwazajg wybor pracodawcy.

Badani Polacy sg sktonni zmieni¢ obecng prace, jesli w nowej otrzymaliby lepsze
mozliwos$ci rozwoju. Co interesujgce, takim magnesem czesto bywajg szkolenia online i z
kompetencji miekkich. Zdecydowana wiekszos$¢ naszych respondentéw docenia bardziej
od innych takie oferty, ktére zawierajg je w pakiecie benefitéw. Polacy dostrzegajg

takze bezposredni wptyw dostepu do szkolen na ich sytuacje zawodowg — zaréwno
wczesniejsza, jak i obecng. W opinii badanych osoby uczestniczagce w dziataniach
rozwojowych w pracy majg wieksze szanse na ciekawe oferty pracy i osiggajg w zyciu

zawodowym lepsze wyniki. To kolejna wskazéwka dla pracodawcéw, jak komunikowaé

\J

kandydatom swoje praktyki L&D.

Z tej sekcji dowiesz sie...

Jak oferta rozwoju kompetencji wptywa na rekrutacje?
e Czy pracownicy potrzebujg szkolen online i z umiejetnosci miekkich?
e Czy szkolenia wptywajg wedtug Polakéw na przebieg karier?

e Ktére kompetencje Polacy postrzegajg jako szczegdlnie istotne?

21 | GoodHabitz | Bilans rozwoju zawodowego




Nie umozliwiasz rozwoju?

Wybieram innego

Brak mozliwosci rozwoju i poczucie
bycia niedocenionym przez
pracodawce — to jedne z czotowych
przyczyn zmiany pracy przytaczanych
od lat przez Polakéw, wymieniane tuz

po dazeniu do wyzszych zarobkéw.

Odpowiedzi pracownikéw dowodzg,
ze dobra oferta szkoleniowa moze
by¢ naprawde mocnym czynnikiem
decydujgcym o postawach
zawodowych. Ma ona wptyw
zaréwno na sposéb postrzegania
oferty pracodawcy, jak i pozostanie
w obecnym miejscu zatrudnienia.
Blisko 6 na 10 badanych Polakéw

59%

Polakéw bytoby gotowych
zmieni¢ obecnego pracodawce
na innego, ktéry zapewnia lepsze
mozliwosci rozwoju

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022

r. N=507, reprezentatywna grupa
Polakéw posiadajgcych prace.

bytoby gotowych zmieni¢ obecnego
pracodawce na innego, jesli umozliwi
im lepsze mozliwos$ci rozwoju. Jeszcze
wiecej, bo 70% twierdzi, ze oferty
pracodawcow, ktérzy finansujg
szkolenia pracownikom, sg dla nich

bardziej atrakcyjne od innych.

Projekt nSukces~

e — i o
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Nauka online i kompetencje miekkie sg mile widziane

Jak wptynetaby na Twojg cheé starania sie o prace informacja
o tym, ze pracodawca oferuje zespotowi dofinansowanie...

Szkolen online 76% 22%
Szkolen z kompetencji miekkich 72% 25% ¥

W Zwigkszytaby cheé aplikowania
H Ani zwigkszytaby, ani zmniejszytaby chec¢ aplikowania

Zmniejszytaby che¢ aplikowania

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa

Polakéw posiadajacych prace.

We wczesniejszej czesci raportu
wspominali§my, ze zmiany na rynku
pracy w ciggu ostatnich lat wptynety
na nastawienie Polakéw do potrzeb
szkoleniowych. Rosngca rola pracy
zdalnej i cyfryzacja zycia zawodowego
niewatpliwie zwiekszyty otwartosé na
nauke nie tylko w ramach tradycyjnych
form, ale takze za pos$rednictwem sieci.
W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage
na kwestie dostepu pracownikéw do
sponsorowanych przez pracodawce

szkolen online. Jesli w procesie szukania

pracy kandydat lub kandydatka natrafi
na oferte umozliwiajgca taki benefit
W miejscu pracy, to wedtug 76%
badanych wzrasta jej atrakcyjnos$é

i chetniej na nig bedg aplikowac.
Jednoczesnie Polacy wcigz wysoko
pozycjonujg na liscie priorytetéw
szkolenie umiejetnosci miekkich.
Oferta pracy informujaca

o finansowaniu przez firme tego
benefitu dla zespotu jest bardziej
atrakcyjna od innych dla az

72% kandydatéw.

Szkolenia - klucz do dobrej kariery

Kolejnym aspektem, ktéry dostrzegaja
badani Polacy, jest wptyw kompetenciji
na przebieg karier. Blisko 3 na 4
badanych twierdzi, ze osoby dbajgce

o rozwdj swoich umiejetnosci maja
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wieksze szanse na znalezienie dobrej
pracy. Tyle samo dodaje, ze rozwdj
kompetencji jest wazny na kazdym
etapie zycia zawodowego. Warto tez

zauwazy¢, ze brak dostepu do szkolen i



mozliwosci rozwoju jest czesto uwazany

za przyczyne niepozgdanego przebiegu
kariery. Az 6 na 10 respondentéw

uwaza, ze jesli na wczesniejszych

etapach zycia zawodowego mieliby
dostep do wiekszej liczby kurséw od
pracodawcow, byliby obecnie

w lepszej sytuaciji.

o pracujgcych Polakéw uwaza, ze byliby obecnie w lepszej sytuacji zawodowej,
59 /O jesli mieliby wiekszy dostep do szkolen i kurséw na wczeséniejszych

etapach kariery.

o badanych dodaje, ze osoby nierozwijajgce swoich umiejetnosci zawodowych
69 /O na biezgco mogg mie¢ w nadchodzacych latach problemy ze

znalezieniem pracy.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace.

Nasze badania pokazujg ponadto,

ze w oczach zdecydowanej wiekszosci
Polakéw szkolenia majg wptyw nie tylko
na przesztosc¢ i terazniejszo$¢ karier,

ale takze na ich przysztosé. W dobie
rosngcego tempa zmian poszukiwanych
kompetencji, wsparcie pracownikéw

w ich rozwoju bedzie jeszcze bardziej

istotne. Az 72% respondentéw

przyznaje, ze w przysztosci coraz
wazniejsze bedzie state podwyzszanie
swoich umiejetnosci w pracy.

Co wiecej, ponad 2/3 Polakéw uwaza,
ze osoby nierozwijajgce dodatkowo
umiejetnosci zawodowych mogg mieé
w nadchodzgcych latach problemy ze

znalezieniem pracy.
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Oceniajacy ponizsze kompetencje jako istotne dla
rozwoju kariery

Znajmos¢ jezykow obcych
Kompetencje cyfrowe
Umiejetnos¢ pracy zespotowej
Efektywna komunikacja

Rozwdj osobisty

Umiejetnosci interpersonalne
Kompetencje biznesowe
Umiejetno$¢ zarzadzania zespotem
Produktywnos$¢ w pracy zdalnej
Zdolnosci przywddcze

Work-life balance

B Zdecydowanie istotne

=1

-

50%

Raczej istotne

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa

Polakéw posiadajacych prace.

Najbardziej pozagdane kompetencje

W badaniu GoodHabitz przedstawiliSmy

badanym jedenascie obszaréw
kompetencji, ktére w ostatnich latach
uwazane sg za szczegdlnie wazne

— zaréwno zwigzane z cyfryzacja

i ,twardg” wiedzg (jezyki obce,
umiejetnosci cyfrowe), jak i budowg
relacji w pracy (m.in. praca zespotowa,
efektywna komunikacja). Jak pokazuja
odpowiedzi, Polacy sg rowniez
$wiadomi duzej roli tych zdolnosci we
wspoétczesnych organizacjach i chcg je
rozwijaé¢. Dowodzi tego miedzy innymi
fakt, ze az 9 na 11 przedstawionych

kompetencji zostato uznane za istotne
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przez ponad 80% badanych.

Jako ,,zdecydowanie istotne”
(najwyzsza ocena w badaniu) w
rozwoju kariery Polacy najczesciej
wskazywali takie kompetencje, jak
znajomo$¢ jezykoéw obceych (50%),
kompetencje cyfrowe (49%), zdolnosci
pracy zespotowej (46%), efektywna
komunikacja w organizacji (41%) i
rozwoj osobisty (40%). Te wyniki to
takze dowdd na szeroki wachlarz
umiejetnosci, ktére wedtug Polakéw
moga by¢ przydatne we wspdtczesnych
organizacjach i rosngca role tzw. skill

blendingu, omawianego w sekcji nr ll.



Okiem ekspertki

Kazdy pracodawca chce zapewnié
jak najlepsze warunki do wzrostu

i rozwoju. Jest to z jednej strony
odpowiedz na potrzeby pracownikéw,
ale takze wymaég sytuacji rynkowe;j.
Dlatego tez absolutnie nie zaskakuje
mnie, ze az 59% badanych
pracownikéw bytoby gotowych
zmieni¢ obecnego pracodawce

na innego, ktéry zapewnia lepsze

mozliwosci rozwoju.

Programy learning and development to
jedno z najskuteczniejszych narzedzi
do rozwoju kariery lub zmiany profilu
zawodowego, przy jednoczesnym
poczuciu stabilnosci. Pracodawcy
oferujgcy bogatg oferte szkoleniowg

i ré6zne Sciezki kariery zapewniaja

nie tylko mozliwosci podwyzszania

lub nabywania nowych kompetenciji,
ale réwniez bezpieczenstwo zmiany

zawodowej bez zmiany
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Marta Steer

Head of European Business Support Centre, Marsh

srodowiska pracy. Dlatego tez nauka i
rozwéj sg waznym elementem kultury
Marsh European Business Support
Centre. W samym pierwszym pétroczu
2022 roku pracownicy naszego
centrum poswiecili srednio 25 godzin
na projekty, ktérych celem byto
podnoszenie obecnych lub zdobywanie

nowych kompetenc;ji.

Juz od samego poczatku rozwoju
kariery w naszym centrum oferujemy
rézne mozliwos$ci rozwoju, poniewaz
widzimy w tym ogromng warto$¢ dla
naszych pracownikoéw, ale i dla nas jako
organizacji. W ramach prowadzonego
przez Marsh EBSC programu stazowego
Career Starter, az 20% czasu stazu

jest przeznaczona wytgcznie na nauke
nowych kompetencji w formie szkolen

i udziatu w specjalnych projektach

biznesowych.



Rozwijajgc programy L&D oraz stazowe
poswiecamy wiele godzin na doktadne
zbadanie potrzeb pracownikéw,
kandydatéw oraz studentow.
Obserwujemy réwniez najlepsze
przyktady warto$ciowych programéw
rozwojowych w Polsce i na $wiecie.

W proces przygotowania

programow L&D oraz Career Starter
zaangazowali$my wszystkich lideréw
zespotdw naszego centrum, aby zgra¢
potrzeby potencjalnych ludzi

z potrzebami biznesowymi. Uwazam,
ze to klucz do sukcesu w planowaniu

inwestycji w zespot.

Z naszych obserwacji wynika, ze juz
na etapie poszukiwania opcji stazu

kandydaci zwracajg szczegdlng uwage
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na to w jaki sposéb beda mogli sie
rozwija¢ w danej firmie. Dlatego tez
absolutnie nie zaskoczyto mnie, ze
raport GoodHabitz pokazuje, iz jesli

w procesie szukania pracy kandydat

lub kandydatka natrafi na oferte
umozliwiajgcy taki benefit w miejscu
pracy, to wedtug 76% badanych wzrasta
jej atrakcyjnosé i chetniej na nig

beda aplikowad.

Budujgc warto$¢ naszych firm jako
pracodawcéw musimy mieé na
uwadze potrzeby rozwojowe naszych
zespotdéw, bo my rozwijamy sie razem
z nimi. Inwestujgc w ich learning and
development inwestujemy takze

w nas jako lideréw i menedzeréw.




4. Deflacja wiedzy.

Rozwéj w obliczu zmian gospodarczych

Rozwéj kompetenciji jest skuteczng tarczg przed kryzysem — twierdza
badani Polacy. Nastepuje deflacja wiedzy — wzrost jej wartosci,
przy zbyt matej podazy poszukiwanych kompetencji.

Sprawdzili§my juz, jak wazng role odgrywaja szkolenia i rozwéj w decyzjach zawodowych.
Dowiedzielismy sie tez, jak zwigkszenie réznych kompetencji moze by¢ wazne

w zmieniajgcej sie¢ gospodarce. Czy jednak mogag by¢ one wsparciem w okresie rynkowych
turbulencji? Tak wskazujg odpowiedzi Polakéw. W rozwoju kompetenciji pracownicy
doszukujg sie skutecznej tarczy przed inflacjg czy spowolnieniem gospodarczym,

a takze przede wszystkim ich konsekwencjami. Miejsca pracy umozliwiajgce szkolenia

i nabywanie nowych kompetenciji sg pod tym wzgledem jeszcze bardziej pozadane.

Z tej sekcji dowiesz sie...

e Jak Polacy tgczg rozwdj z bezpieczenstwem zatrudnienia?
e Czy uwazajg rozwdj kompetencji za istotny w czasach inflac;ji?
e Co oznaczajg dla nich szkolenia w czasach niepokoju?

e Ktére umiejetnosci chcg rozwija¢ w najblizszych latach?
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Rozwdj w czasach niepokoju

Ostatnich kilka lat to okres
intensywnych zmian gospodarki, rynku
pracy i sytuacji geopolitycznej. Wiele
poje¢ dotychczas istotnych gtéwnie
dla ekonomistéw i politologéw coraz
czes$ciej wchodzi do stownikéw
polskich doméw. Dyskusje o inflacji,
spowolnieniu gospodarczym,
bezpieczenstwie energetycznym,
cyfryzacji czy kompetencjach wyszty
poza czysto specjalistyczne dyskusje.
Trudno sie temu dziwié¢ — wedtug
szacunkéw Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w styczniu 2023 roku
inflacja wyniosta 17,2% i jest odczuwana
przez wiekszo$¢ Polakéw. Agencje

ratingowe, miedzynarodowe banki

i Komisja Europejska prognozujg z kolei
wyrazne obnizenie tempa wzrostu

gospodarczego w Polsce.

Jednoczesnie na tym tle wcigz dobrze
wyglada rynek pracy. Pracodawcy
wykazujg sie duzg aktywnoscig
rekrutacyjng, a popyt na pracownikéw
wyraznie przekracza podaz dostepnych
kandydatéw. W tym konteks$cie widaé
rosngcg role rozwoju kompetenc;ji.
Firmy zwracajg uwage nie tylko na
niedobdr kandydatow, ale takze na
nadpodaz pracownikéw,

ktérzy wymagajg szkolenia

w dziedzinach coraz bardziej

pozadanych przez pracodawcoéw.

570/ pracujgcych Polakéw przyznaje, ze zmiany spowodowane COVID-19 sktonity
O ich do uznania rozwoju nowych kompetencii za jeszcze wazniejszy,

niz przed pandemia.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw posiadajacych prace.

Szkolenie i rozwoj — tarcza przed trudnosciami

Oczekiwania te przebijajg sie do
$wiadomosci coraz szerszego grona
Polakéw. Juz wybuch pandemii
koronawirusa byt dla wielu oséb

impulsem do uznania rozwoju
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umiejetnosci za bardzo wazny
element zycia zawodowego. Zmiany
spowodowane przez COVID-19
sktonity do takiej refleksji 57%
badanych Polakéw.



720/ pracujgcych Polakéw uwaza, ze osoby uczestniczgce w szkoleniach
O i kursach sg mniej narazone na utrate pracy.

o badanych twierdzi, ze osoby uczestniczgce w szkoleniach i kursach maja
62 /O wieksze szanse na otrzymanie podwyzki w czasach inflacji.

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien-wrzesien 2022, n=114 pracownikéw learning&development.

Nabywanie nowych umiejetnosci jest

z perspektywy Polakéw skutecznym
narzedziem radzenia sobie z nietatwymi
rynkowymi okolicznosciami.

Wedtug 76% badanych podnoszenie
umiejetnosci zawodowych jest bardzo
wazne w kontekscie spowolnienia
gospodarczego. Co wiecej, w opinii
72% respondentéw osoby majgce
angazowane w szkolenia i kursy w

miejscu pracy sg mniej narazone na

O

utrate swojego etatu.

Utrzymanie pracy i stabilizacja to jedno,
a rozwoj mimo trudnych okolicznosci

— to drugie. Badani podkreslaja, ze
nabywanie nowych kompetencji
pomaga nie tylko utrzymac sie na
rynku, ale poprawia¢ swoja sytuacje
zawodowa. Wedtug 78% respondentéw
osoby, ktére stawiajg na szkolenia i
nowe kompetencje majg wieksze szanse
na zmiane pracy na lepsza. Kolejne

62% uwaza, ze osoby podwyzszajgce
umiejetnosci majg wieksze szanse na

otrzymanie podwyzki w czasach inflacji.

Najbardziej pozagdane umiejetnosci w obliczu zmian

Jakich kompetencji w obliczu zmian
gospodarki Polacy chcg uczy¢ sie
najbardziej? ZapytaliSmy badanych
o wybér maksymalnie trzech
obszaréw, w ktérych w najwiekszym
stopniu chcieliby podwyzszy¢ swoje

kompetencje w najblizszych 2-3 latach.
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Czotowa tréjke pod tym wzgledem
stanowig doskonalenie jezykéw obcych
(67%), kompetencje cyfrowe (41%) oraz
umiejetnosci interpersonalne (30%).

Na nastepnych miejscach znalazty sie
zdolno$ci zarzgdzania zespotem (26%) i

przywddztwa (24%).



Umiejetnosci, ktére pracownicy chca rozwijaé
w obliczu zmian

Znajmos¢ jezykow obcych 67%
Kompetencje cyfrowe 41%
Umiejetnosci interpersonalne 20%
Zarzgdzanie zespotem 26%

Zdolnosci przywddcze 24%

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien 2022 r. N=507, reprezentatywna grupa Polakéw
posiadajgcych prace.

Jak mozna dostrzec, na samym szczycie wsréd pracownikéw dominuje cheé
znalazty sie dwa aspekty zwigzane ksztatcenia umiejetnosci twardych,

z ,twardymi” umiejetnosciami, ktére znaczaca cze$¢ badanych ma takze
od wielu lat w publicznej dyskusji potrzebe rozwijania kompetenciji

sg podkreslane jako otwierajgce miekkich. Majg one istotny wptyw na
szanse na zdobycie wysoko ptatnych kariery czy szczegdlnie na mozliwosé
stanowisk. Jednoczes$nie jednak zajmowania stanowisk kierowniczych.

wyniki sg wskazéwka, ze cho¢ wcigz

ROZWOJ KOMPETENCJI NA SWIECIE

Kompetencje cyfrowe w Unii Europejskiej

Wedtug zatozen tzw. Dekady Cyfrowej Unii Europejskiej do 2030 r. 80% obywateli UE
w wieku 16-74 lat powinno posiada¢ przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
Srednia unijna wynosi 54%, natomiast w Polsce jedynie 43% oséb posiada je na

podstawowym poziomie. Jest to trzeci najnizszy wynik w Unii Europejskie;j.

Zrédto: Eurostat, “How many citizens had basic digital skills in 2021?”, 2021
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Okiem ekspertki

Ostatnie trzy lata uswiadomity
wszystkim, jak wazne jest, aby
organizacje szybko reagowaty na

tendencje i zmiany, mogace wptynaé

krétko- i dtugofalowo na rynek pracy.

Pandemia i zmiana modelu dziatania
na hybrydowy, przetestowaty kulture
organizacyjng wielu przedsiebiorstw
i na tym przyktadzie najlepiej

mozna pokazaé wage holistycznego
podejscia, uwzgledniajagcego

komponent szkoleniowy.

Jako firma technologiczna dynamicznie

odpowiedzieli$my na sytuacje,

zapewniajgc pracownikom odpowiednie

wyposazenie i oprogramowanie do
pracy. Od poczatku towarzyszyta nam
takze $wiadomosé, ze w momentach
kryzyséw i wyzwan bardzo wazna jest
dbato$é o aspekty miekkie. Dlatego
istotnym elementem nowej polityki

pracy, uwzgledniajgcej wszystkie
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Daria Cieplak

HR Manager, Fujitsu Polska

mozliwe modele funkcjonowania
w pandemicznej i postpandemicznej
rzeczywistosci, byta dbato$¢ o aspekty

rozwojowe i szkoleniowe.

Jako Fujitsu zdecydowali$my sie

w tym czasie m.in. na poszerzenie
dostepu do platform szkoleniowych.
Obecnie korzystamy az z trzech tego
typu rozwigzan online i promujemy
wewnetrznie ich mozliwosci. Pozwala
to na wsparcie pracownikéw

w wielu obszarach, biorgc pod uwage
ich zréznicowane role, zarowno

technologiczne, jak i pozostate.

Rozwigzania pozwalajgce na
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci sg
istotne dla pracownikéw,

a takze pokazuja, ze ich rozwdj jest
wazny a pracodawca mysli

o wspdtpracownikach

w sposéb dtugofalowy.



Dzieki inwestycjom w wiedze,
wzmachnia si¢ tez odpornos¢
biznesowa organizacji, tak istotna

w petnych wyzwan momentach.
Waznymi aspektem jest takze pomoc
kadrze managerskiej, ktéra w tzw.
~nhowej rzeczywistosci” mierzy sie

z wieloma wyzwaniami m.in. w obliczu
pracy hybrydowej zespotéw.

Dlatego zarzadzanie zespotem
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e

3

i zdolno$ci przywddcze, na ktére
wskazato odpowiednio 26 proc. i 24
proc. badanych przez GoodHabitz jako
na umiejetnosci, ktére warto rozwijaé
w obliczu zmian, to réwniez w naszym
odczuciu niezwykle wazne elementy.
Pozwalajg nie tylko pracownikom,

ale i organizacjom ,,zbroi¢ sie”

w kompetencje wtasciwe na te czasy.




5. Cztery persony pracownikow.

PrzesledziliSmy juz opinie Polakéw o szkoleniach, rozwoju kompetencji
i zyciu zawodowym. Jak jednak wptywajag one na etapy kariery,
na ktérych sie znajduja?

Poznajcie cztery persony rozwojowe pracownikéw, wyznaczane przez
cztery poziomy stanowisk:

e Stazystow i mtodszych specjalistow
e Specjalistéow sredniego szczebla
e Starszych specjalistow

e Menedzerdw, kierownikéw i dyrektoréw
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Stazysci i juniorzy: Swiadomi drogi

Poczatek kariery to dla wielu
pracownikow czas najbardziej
intensywnej nauki i najszybciej
zachodzgcych zmian zawodowych.
Czy jednak odzwierciedla sie to

w dostepie stazystow i oséb na
stanowiskach juniorskich do narzedzi
rozwoju kompetenc;ji? Wedtug
naszego badania odpowiedz nie jest

jednoznaczna.

Z jednej strony 57% badanych z tej grupy
uczestniczyto w ciggu ostatniego roku

w szkoleniu w miejscu pracy, sg takze
grupg najrzadziej narzekajgcag na zbyt
niskie budzety szkoleniowe w firmie.

Z drugiej strony jednak sg najczesciej
szkoleni w najmniej spersonalizowany
sposdb, za posrednictwem webinaréw

i ogélnodostepnych platform.

Natomiast najrzadziej ze wszystkich

poziomoéw stanowisk uczestnicza

Szkoleni zbiorowo:

to grupa, ktorej szkolenie najrzadziej
wykracza poza webinar i ogélnodostepne
platformy.

Nie czas na networking:
sg najrzadziej wysytani na wydarzenia
biznesowe i edukacyjne

Niezadowoleni z dostepu:

mniej niz 4 na 10 z nich uwaza, ze w
obecnej pracy ma dostep do duzej liczby
szkolen i mozliwosci rozwoju.

w wydarzeniach branzowych.

Warto zwréci¢ uwage na fakt,

ze postawienie przez firme na tzw.
skill blending w rozwoju kompetencji
moze by¢ skutecznym sposobem na
przyciggniecie mtodych talentéw.
Stazysci i juniorzy sg $wiadomi trudnej
drogi, ktéra czeka na nich

w najblizszych latach. Najchetniej

ze wszystkich grup deklarowali
zwiekszong che¢ aplikowania do firm,
ktore oferujg zespotowi szkolenia

z kompetencji miekkich, sg takze
wyjatkowo zainteresowani kursami
wspierajgcymi rozwdj osobisty.
Jednoczesnie tylko nieco ponad
potowa z nich ocenia pozytywnie
swoje kompetencje cyfrowe, co jest
zaskakujgce zwazywszy na duzg
reprezentacje w tej grupie
przedstawicieli Generacji Z,

dorastajgcej w cyfrowym $wiecie.

Szkolenia — trafny haczyk:
chetniej od innych aplikujg do firm,
oferujgcych szkolenia z kompetenciji
miekkich.

Cyfrowo... niepewni:
53% ocenia pozytywnie swoje
kompetencje cyfrowe.

Rozwéj osobisty:

wyrdzniajg sie najwyzszym
zainteresowaniem

szkoleniami z rozwoju osobistego.




Sredni szczebel: ukryty potencjat

Pracownicy $redniego szczebla to
grupa badanych, ktérej przedstawiciele
zdaja sie mierzy¢ z najwiekszym
niezadowoleniem z obecnego rozwoju
zawodowego. Tylko 36% z nich uwaza
bowiem, ze pracodawcy wykorzystujg
w petni ich potencjat. Rowniez
najczesciej sposréd wszystkich grup
czuja sie niestuchani przez pracodawce.
Tylko jeden na czterech z nich uwaza,
ze ich pracodawca pyta zespét o jego
realne potrzeby szkoleniowe. Co wigcej,
czesto krytycznie oceniajg swoja
dotychczasowg historie nabywania
kompetencji. Az 2 na 3 pracownikéw
sredniego szczebla uwaza, ze

w przesztosci awansowaliby szybciej,
gdyby mieli dostep do odpowiednich
szkolen zawodowych.

Badani z tej grupy w zwigzku z tym
czesto wyrazajg cheé zmiany zawodowe;j
i sprawdzenia sie¢ w nowym miejscu.

Az trzech na czterech z nich jest

Ukryty potencjat:

tylko 36% w tej grupie uwaza, ze
pracodawca wykorzystuje w petni
ich potencjat.

Niestuchani:

najrzadziej uwazaja, ze pyta sie ich
o realne potrzeby szkoleniowe.

Niezadowoleni z zakresu:
najczesciej ze wszystkich sg niezadowoleni
z dostepnego zakresu szkolen.

gotowych wzig¢ udziat w szkoleniach
zawodowych, by awansowaé w obecne;j
firmie lub dostac¢ lepszg prace. Sg takze
swiadomi zmieniajgcych sie potrzeb
kompetencyjnych na rynku — to wtasnie
w tej grupie odnotowali$my najwigkszy
odsetek chetnych do rozwijania sie

w obszarach kompetencji cyfrowych
oraz znajomosci jezykéw obcych.
Odpowiedzi pracownikéw $redniego
szczebla uczestniczgcych w naszym
badaniu wskazujg na ukryty potencjat,
tkwigcy w tej grupie. Znajduje sie w niej
wiele o0séb, ktére otrzymujgc dostep do
odpowiednich szkolen lub zaufanie ze
strony pracodawcy mogtyby skutecznie
awansowacé na wyzsze szczeble
firmowej hierarchii. Jednoczesnie

bywa ona czesto przeoczana przez
pracodawcow, ktérzy — jak wkrotce
zauwazymy — skupiajg sie czesciej na
osobach plasujgcych sie na wyzszych

szczeblach firmowej hierarchii.

Kompetencje cyfrowe i jezyki obce
na topie:

to grupa, ktéra najchetniej chce sie
edukowacé w tych dwéch obszarach.

Brak szkolen — brak awanséw:

az 2 na 3 uwaza, ze w przysztosci
awansowaliby szybciej, gdyby mieli dostep
do szkolen.

Najbardziej gotowi na pozytywng zmiane:
az 3 na 4 z nich jest gotowych szkoli¢ sie,
by awansowa¢ lub dosta¢ lepszg prace.




Starsi specjalisci: realny czas rozwoju

Starsi specjali$ci okazali sie w naszym
badaniu gwiazdami firmowych
budzetéw learning & development
(L&D). Najczesciej ze wszystkich grup
biorg udziat w szkoleniach -

w ciggu roku od badania uczestniczyto
w nich 2 na 3 starszych specjalistow.
Réwniez oni najczesciej ze wszystkich
deklarowali dostep do najbardziej
spersonalizowanej oferty szkoleniowe;j.
Wsrod wszystkich grup wyrézniajg

sie udziatem osoéb, ktére majg szanse
na dofinansowanie specjalistycznych
szkolen z uprawnieniami (27%),
certyfikatéw zawodowych (20%) oraz
studiow podyplomowych (18%). Sg takze
doskonale zaznajomieni ze szkoleniami
online. Z wynikiem 84% respondentow
majacych za sobg doswiadczenie takiego
kursu uplasowali sie zdecydowanie
wyzej od junioréw i specjalistéw
$redniego szczebla. Taka sytuacja
przektada sie w naszym badaniu takze
na wiekszy optymizm przedstawicieli

tej grupy.

Gwiazdy budzetéw L&D:

to im najczesciej finansuje sie certyfikatym,

studia i specjalistyczne kursy.

Obeznani z nauka online:
wyraznie czesciej od nizszych stanowisk
uczestniczg w szkoleniach online.

Najbardziej zadowoleni:

Sg oni przekonani o powszechnym
dostepie pracownikéw w firmie do
narzedzi rozwoju czesciej, niz osoby

z nizszych stanowisk. Najczesciej
dostrzegajg takze pozytywny wptyw
szkolen na przebieg kariery — dostrzega
go 79% respondentow w tej grupie.

Co interesujgce, wérdd starszych
specjalistow dostrzegalny jest
najwiekszy odsetek oséb oceniajgcych
pozytywnie swoje kompetencje
cyfrowe (66%). Dane te jednak nie
muszg przektadaé sie na realny poziom
kompetencji cyfrowych, a stanowig
jedynie deklaracje. Firmy powinny
uwaznie sprawdzaé¢ mozliwosci
pracownikéw w tym obszarze, bo
taczenie ich z kompetencjami miekkimi
bedzie jedng z kluczowych cech
poszukiwanych u menedzeréow

w przysztosci. Tymczasem to wtasnie
wsrod starszych specjalistow dzi$
wykuwaja sie kadry kierownicze,

ktore beda rzadzi¢ firmami

w najblizszych latach.

Cyfrowe samozadowolenie:
najczesciej ze wszystkich oceniajg
pozytywnie swoje kompetencje cyfrowe.

Wiara w szkolenia:

najczesciej ze wszystkich pracownikéw
sg przekonani o pozytywnym wptywie
szkolen na przebieg kariery.

Najczesciej szkoleni:

sg najczesciej przekonani o powszechnym
dostepie w firmie do narzedzi rozwoju.

az 2 na 3 brato udziat w szkoleniu w pracy
w ciggu roku od badania.




Menedzerzy: gt6d umiejetnosci miekkich

Opinie menedzeréw i dyrektoréw
biorgcych udziat w naszym badaniu
wykazaty interesujgcg tendencje.

Z jednej strony wykazujg sie oni wysoka
oceng posiadanych kompetencji
miekkich, ktére pozytywnie ocenia u
siebie 70% respondentdw z tej grupy.

Z drugiej strony to wtasnie menedzerzy
stawiajg je na pierwszym miejscu
swoich priorytetéw rozwojowych

— najczesciej ze wszystkich chca
doskonali¢ zarzgdzanie zespotem,
efektywng komunikacje czy umiejetnosci
interpersonalne.

Niewatpliwie te deklaracje powigzane
sg z szeregiem wyzwan, ktére sg
charakterystyczne dla menedzeréw:

codzienng budowg relacji z zespotem,

klientami i partnerami oraz zarzadzaniem.

Stanowiska menedzerskie przyciggaja
osoby, z ktérych wiekszos¢ posiada

te umiejetnosci na wysokim poziomie.
Jednak codzienna praktyka uczy je,

ze rozwoj w tym obszarze nigdy sie nie

konczy. Trzech na czterech badanych

Po pierwsze — umiejetnosci migkkie:
to grupa, ktére szczegdlnie chce je
intensywnie rozwijac.

Nauka przez... eventy:
to menedzerzy najczesciej uczg sie na

konferencjach i eventach branzowych.

Cyfryzacja mniej wazna:
rzadziej odczuwajg potrzebe rozwijania
kompetencji cyfrowych.

menedzerdw jest przekonanych, ze

w ich zawodzie state nabywanie nowych
kompetencji jest kluczowe.

Menedzerzy najczesciej ze wszystkich
grup rozwijajg swoje kompetencje
poprzez networking i relacje

z otoczeniem biznesowym.

Blisko co trzeci z nich (31%) deklaruje,
Ze w swoim miejscu pracy jest wysytany
na konferencje i eventy branzowe -

co stanowi duzo wyzszy wynik od
pozostatych grup.

Jednoczesnie zaskakujgce sq
deklaracje dotyczqce kompetencji
cyfrowych. Menedzerzy najrzadziej

ze wszystkich poziomdéw stanowisk
deklarujg potrzebe rozwoju w tym
obszarze. Wyraza jg mniej niz potowa
badanych w tej grupie. W kontekscie
zmieniajgcej sie dynamicznie gospodarki
to postawa, ktéra powinna podlegaé
weryfikacji. Osoby zarzqgdzajgce coraz
bardziej zdigitalizowanymi zespotami
powinny doskonali¢ swoje umiejetnosci

w tym obszarze.

Miekkie samozadowolenie:
az 70% menedzeréw wysoko ocenia
swoje kompetencje miekkie.

Oczami innych:

czes$¢ z nich wywotuje konflikty
w zespotach przez zbyt niskie
kompetencje miekkie.

Bez szkolen ani rusz:

3 na 4 menedzeréw uwaza, ze w ich
zawodzie nabywanie kompetencji
jest kluczowe.




Pozytywny wptyw szkolen na rozwdj
kariery to aspekt, ktéry zauwaza
kazda badana w raporcie grupa
zawodowa. Dlatego kultura uczenia
sie i doskonalenia kompetencji
powinna by¢ rozwijana z myslg o
wszystkich szczeblach organizaciji i
jak najszerszym gronie pracownikéw.
W GoodHabitz posiadamy modele
nauczania, ktére zapewniajg szeroki
wybor narzedzi i réznorodne zakresy
tematyczne. Zalezy nam na tym,

by uzytkownicy mogli uczy¢ sie

w sposob, ktéry najbardziej im
odpowiada. Stad kazdy kurs posiada
25 réznych metod nauki. Sg to

miedzy innymi quizy, magazyny, o

materiaty wideo czy wywiady

z ekspertami z branzy.

Oczywiscie pracownicy na kazdym
szczeblu w organizacji majg inne
kompetencje, a co za tym idzie —
réwniez inne potrzeby. Jak wskazuje
raport, pracownicy $redniego szczebla,
bedacy najbardziej niezadowolong

z mozliwosci rozwoju zawodowego
grupa, najchetniej rozgladaja sie za
innymi mozliwosciami pracy. Wida¢
korelacje — ci, w ktérych szkolenie

inwestuje pracodawca, zostajg w firmie
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na dtuzej. Sytuacja szkoleniowa najlepiej
przedstawia sie w grupach najbardziej
doswiadczonych pracownikéw,
obejmujgcych najwyzsze stanowiska

— to specjalisci i menadzerzy wykazuja
najwiekszy optymizm pod katem
kierowanej do nich oferty szkoleniowe;.
To réwniez na tych stanowiskach dostep
do programéw rozwojowych jest

najbardziej spersonalizowany.

Z perspektywy organizacji, stworzenie
odpowiedniej oferty szkoleniowej, ktéra
bedzie dostepna dla pracownikéw
kazdego szczebla, spersonalizowana

i odpowiadajgca na konkretne potrzeby
firmy i jej zespotéw, moze wydawaé

sie duzym wyzwaniem. Dlatego w
GoodHabitz dbamy

o dostepnos¢ kurséw dla wszystkich
pracownikéw. Juz ponad 2500
europejskich firm, ktére korzystajg

z rozwigzania GoodHabitz, potwierdza,
ze programy rozwojowe zwiekszajg
motywacje, zaangazowanie oraz
lojalno$¢ pracownikéw — na kazdym
szczeblu. Inwestycja w zespoty owocuje
poczuciem docenienia i w konsekwencji
lepszg retencja, a poniesiony koszt
wcigz jest mniejszy niz zatrudnienie

nowego pracownika.




O raporcie

Raport Pracownicy w $wiecie rozwoju oparli§my na badaniu iloéciowym, zrealizowanym
przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie GoodHabitz w sierpniu 2022 roku. W pomiarze
przeprowadzonym metodg profesjonalnego formularza internetowego (CAWI) wzieta
udziat grupa 507 Polakéw posiadajacych prace, reprezentatywna pod katem ptci, wieku,
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Ponadto w badaniu dokonali$émy dodatkowego
podziatu respondentdw na cztery grupy: stazystéw i mtodszych specjalistéw (n=118);
specjalistéw $redniego szczebla (n=151); starszych specjalistow i ekspertéw (n=111)

oraz menedzerdéw i dyrektoréw (n=127).

Celem, ktéry postawili§my przed badaniem, byto poznanie pogladéw pracujgcych Polakéw
na temat edukacji i rozwoju zawodowego. Zmierzyli§my miedzy innymi, jak dostep do
szkolen majg w swoim miejscu pracy, na jakie formy rozwoju najchetniej by postawili oraz
jak postrzegajg przyszto$¢ nabywania kompetencji. Chcieli§my takze zweryfikowaé,

jak wazng role odgrywaijg dla nich w miejscach pracy kompetencje migkkie — takze

w obliczu nowych rynkowych wyzwan.

507 «_

badanych Polakéw

posiadajgcych prace

poziomy zbadanych

stanowisk

VIII
2022

termin realizacji

badania .
zbadanych zagadnien

zwigzanych z L&D
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O GoodHabitz

W GoodHabitz postrzegamy zycie jako proces nieustannej nauki.
Z przyjemnoscig dotozymy cegietke do twojego sukcesu, oferujgc
najbardziej atrakcyjne na rynku kursy online dla pracownikéw.
Robimy wszystko, by rozwéj osobisty byt tak prosty, dostepny i
ekscytujacy, jak to mozliwe. Dla kazdego. Rozwijanie umiejetnosci
wptywa nie tylko na Twojg pewnos$¢ siebie i zadowolenie z pracy,
ale takze na kondycje organizacji, w ktérej pracujesz. Nasza firma
powstata w Holandii, ale dzi§ dziata w ponad 15 krajach swiata,
obstugujgc ponad 2500 klientéw — od matych rodzinnych bizneséw
do korporacji, reprezentujgcych wiele réznych branz.

Dowiedz sie wiecej na www.goodhabitz.com/pl-pl.

cgoodhabitz

online training



https://www.goodhabitz.com/pl-pl/bezplatny-okres-probny/?utm_source=report&utm_medium=social&utm_campaign=332023-pl-pl-awareness-raport-pracownicy-w-swiecie-rozwoju

O

Postaw na rozwdj osobisty
swoich pracownikéw!

Skontaktuj sie z nami!

Daniel Idzkowski, Country Director GoodHabitz Poland

e-mail: danielidzkowski@goodhabitz.com
tel.: +48 784 008 603

The Warsaw Hub, Rondo Daszynskiego 2B
00-843 Warszawa

e-mail: poland@goodhabitz.com




O

To dobry dzien,
zeby podniesé
poprzeczke
liderom w Twojej

organizaciji.

Wyprébuj wszystkie nasze kursy online podczas
darmowego, 14-dniowego okresu prébnego.

Odwiedz strone GoodHabitz i skorzystaj
z okresu prébnego.



https://www.goodhabitz.com/pl-pl/bezplatny-okres-probny/?utm_source=report&utm_medium=social&utm_campaign=332023-pl-pl-awareness-raport-pracownicy-w-swiecie-rozwoju
https://www.goodhabitz.com/pl-pl/bezplatny-okres-probny/?utm_source=report&utm_medium=social&utm_campaign=332023-pl-pl-awareness-raport-pracownicy-w-swiecie-rozwoju

coodhobnz

nnnnnnnnnnn



